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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Declaratia de politica in domeniul asigurarii calitatii are la baza strategia privitoare la
managementul calitatii adoptata de catre firma The Red Point si este in concordanta cu planul

permanent de imbunatatire a serviciilor si solutiilor software oferite clientilor.

Obiectivele propuse pentru 2005 au fost formulate prin prisma urmatoarelor principii:

e Atingerii unui nivel mai inalt de profesionalism in coordonarea proceselor interne,
serviciilor si solutiilor implementate

Eficientizarea utilizarii resurselor interne.

Cresterii transparentei serviciilor si proceselor interne de lucru

Responsabilizarii resurselor umane

Prevenirii riscurilor si solutionarii problemelor

Colaborarii diferitelor arii de specializare din companie

Obiective:

¢ Imbunatatirea nivelului de stabilitate a versiunilor finale a produselor dezvoltate

Imbunatatirea timpilor de reactie in ceea ce priveste solutionarea cerintelor clientilor

Imbunatatirea serviciilor d eimplementare ale produselor software

Mentinerea notorietatii imaginii companiei, prin participarea la evenimente
expozitionale

Realizarea unui plan de evaluare a satisfactiei clientilor

Promovarea intr-un mod mai virulent a solutiilor companiei

Comercializarea online a sistemului red agent pina la 31 decembrie 2005

Dezvoltarea abilitatilor tehnice prin sesiuni speciale de intruire a angajatilor din
segmentul web design

Calitatea produselor de software si conceptia de webdesign este asumata de intreaga

echipa, responsabilitatea finala asupra deciziilor luate revenind in totalitate conducerii firmei.
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